Zasady ochrany osobnich udaju

Balikobot, s. r. o.

Nas$e spole&nost Balikobot, s.r.o., ICO 062 83 799, se sidlem Karolinska 706/3, Karlin, 186 00 Praha 8 (dale jen ,Balikobot* nebo ,my*),
vénuje ochrané osobnich Gdaju velkou pozornost. S osobnimi Gdaji nakladame zejména v souvislosti s nasi obchodni ¢innosti, kterou je
predevsim poskytovani technologického agregatoru postovnich a prepravnich sluzeb (dale jen ,Software Balikobot”) a poskytovani
funkcionalit nasich webovych portélt a aplikaci (souhrnné dale jen ,Web”). V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jak
zpracovavame osobni udaje nasich zakaznikd a dalSich nize uvedenych osob.

1. Obecné ke zpracovani osobnich
udaju

Osobni Udaje zpracovavame v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajud a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a dalSimi souvisejicimi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace, které o Vas jako o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé mame k dispozici,
at uz jsme je ziskali od Vas, nebo jsme je ziskali jinym zakonnym
zpUsobem (typicky jestlize nam je predal jiny subjekt, jak je dale
uvedeno v tomto dokumentu). Osobnimi Udaji nejsou informace o
pravnické osobé.

Ke zpracovani osobnich Gdaji z nasi strany dochazi tehdy, jestlize
provadime jakékoli operace s osobnimi udaji (napfiklad shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pouziti,
zpfistupnéni, omezeni, vymaz nebo zni¢eni). Osobni udaje
zpracovavame primarné v elektronické podobé automatizovanymi

prostfedky, v nékterych pfipadech také manualné &i v listinné podobé.

P¥i zpracovani osobnich Gdaji neprovadime automatizované
rozhodovani. Pfi zpracovani osobnich Gdaju dodrzujeme nezbytna
organizacéni a technicka opatfeni na ochranu osobnich tdaju.

2. Na koho se vztahuje tento
dokument?

Tento dokument se na Vas vztahuje, jestlize jste nékterou z
nasledujicich osob:

a) nasi zakaznici, ktefi vyuzivaji nasi sluzbu (napfiklad vyuzivaji
sluzbu Software Balikobot, navstivi na§ Web nebo si zalozi
uzivatelsky ucet na nasem Webu), konkrétné se jedna o tyto
osoby:

1. zakaznici, ktefi jsou fyzickymi osobami podnikajicimi, nebo

2. fyzické osoby, které jednaji jménem zakaznik (tj.
obchodnich korporaci &i jinych pravnickych osob) jakozto
jejich zastupci ¢ zmocnénci (zejména jejich zaméstnanci,
¢lenové statutarniho organu & smluvni zmocnénci)

(dale jen ,Odbératelé”);

b) obchodni partnefi a spolupracujici fyzické osoby Odbérateld,
jestlize nam jejich osobni Udaje Odbératelé poskytnou v
souvislosti s pInénim smluvnich zavazka;

c) nasi obchodni partnefi a kontraktofi;

d) adresati zasilek, ktefi jsou fyzickymi osobami a jejichz udaje
obdrzime za u€elem poskytnuti sluzby usnadnujici doru¢ovani
zasilek koncovym adresatim (dale jen ,Adresati”’);

e) a pripadné dalsi fyzické osoby, s kterymi jedname v souvislosti s
nasimi ¢innostmi.

3. Jaké je naSe postaveni pfi
zpracovani osobnich udaju?

Nase postaveni pfi zpracovani osobnich udaji zavisi na tom, pro jaky
konkrétni ucel a jakym zplsobem jsou data vyuzivana, a lisi se tak s
ohledem na druh zpracovani osobnich tdaja dle ¢l. 6 tohoto
dokumentu. Nase postaveni muze byt nasleduijici:

e  spravce osobnich Udaju (dale jen ,spravce”) — vystupujeme
jako spravce, jestlize samostatné stanovujeme Ucely a
prostfedky zpracovani osobnich udajl; a/nebo
e  spolecny spravce osobnich Gdaja (dale jen ,spoleény
spravce”) — vystupujeme jako spole¢ny spravce spolu s
dalSim subjektem, jestlize spole¢né s nim stanovujeme
Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajl; a/nebo
e  zpracovatel osobnich Udaju (dale jen ,zpracovatel”) —
vystupujeme jako zpracovatel, jestlize zpracovavame
osobni Udaje jménem a na zakladé pokynu jiného subjektu,
ktery je spravcem.
Pokud neni v tomto dokumentu vyslovné stanoveno jinak, vztahuje se
tento dokument vyluéné na pfipady, kdy zpracovavame osobni Gdaje
jakozto spravce nebo spole¢ny spravce.

4. Jaké osobni udaje zpracovavame?

VasSe osobni Udaje ziskavame a zpracovavame zejména v souvislosti
s poskytovanim nasich sluzeb a s dalSimi ¢innostmi, jak je blize
popsano v tomto dokumentu.

Jestlize neobdrzime Vase osobni Udaje, nemizeme Vam poskytnout
pfislusnou sluzbu nebo s Vami spolupracovat jinym zpasobem, pokud
neni stanoveno jinak.

Zpracovavame nasledujici typy osobnich udaju:

identifikacni udaje,

kontaktni udaje véetné dorucovaci a fakturacni adresy,
nastaveni klientské zény ¢i uzivatelského uGctu,

Udaje o objednavkach sluzeb a fakturacni udaje,
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e  platebni udaje a transakéni Udaje v souvislosti s platbami
za sluzby,

e informace o chovani na Webu,

e informace ziskané nebo souvisejici se vzajemnou
komunikaci,

e  Udaje souvisejici s doruc¢ovanim zasilek,

e  a pfipadné dalSi udaje ziskané v souvislosti s nasSimi
¢innostmi.

Podrobné;jsi informace o zpracovani Vasich osobnich Gdaju naleznete
vzdy u jednotlivych druhl zpracovani v €l. 6 tohoto dokumentu.

5. Za jakymi uCely a na zakladé jakych
pravnich tituld osobni udaje
zpracovavame?

Osobni Udaje zpracovavame v rtiznych situacich, pro riizné tGcely a
na rtiznych pravnich zakladech s ohledem na konkrétni druhy
zpracovani, jak je uvedeno v ¢&l. 6 tohoto dokumentu.

Osobni Uudaje zpracovavame vzdy na zakladé nékterého/nékterych z
nasledujicich pravnich titult:

e jestlize je to nezbytné pro pfipravu a pInéni smlouvy;

e jestlize ziskame Vas souhlas se zpracovanim (pfi¢emz o
udéleném souhlasu zpracovavame informace dokladajici
udéleni souhlasu, kterymi jsou zejména datum a ¢as
udéleni souhlasu a IP adresa Va$eho zafizeni, z kterého
jste souhlas udélili, ¢i jiné skute¢nosti a data);

e  jestlize je to nezbytné pro pInéni nasich pravnich povinnosti
(napf. povinnosti plynoucich z pravnich pfedpisu
upravujicich dané, ucetnictvi a archivaci dokumentu);
a/nebo

e  pokud je to nezbytné pro ucely naseho opravnéného zajmu
(napf. pro ucely ochrany nasich pravnich zajmu a
uplatriovani naroku v pfipadé zahajeni soudniho, spravniho
¢i jiného Fizeni).

6. Konkrétni druhy zpracovani
6.1. Uzavieni a pInéni smlouvy

Osobni Udaje zpracovavame na zakladé a za uéelem uzavfeni a
plnéni smlouvy (napfiklad smlouvy o poskytovani sluzeb, smlouvy o
zalozeni a vedeni uzivatelského Uctu ¢i poskytovani klientské zény,
smlouvy o spolupraci atd.). Pro tento ucel zpracovavame zejména
nasledujici osobni udaje:

e identifikadni Gidaje (napfiklad jméno, pfijmeni, ICO/DIC,
titul, datum narozeni, pracovni pozice);

e  kontaktni udaje (napfiklad e-mailova adresa, telefonni &islo,
doru€ovaci a fakturacni adresa, adresa sidla ¢i pracovisté);

e  Udaje o provedenych objednavkach sluzeb, faktura¢ni a
platebni udaje, svozova (odesilaci) adresa, kédy pro
napojeni systému (zejména API kli¢e a tokeny pro napojeni
e-shopové platformy, ERP a WMS systému a systému
prepravnich sluzeb), URL adresa e-shopu, a dale nastaveni
uzivatelského Uctu €i klientské zény, véetné uzivatelského
jména a hesla a informace o platebni metodé, je-li to
relevantni vzhledem k poskytované sluzbé;

e  apfipadné dalSi souvisejici udaje.

Poskytnuti osobnich Gdaju je nezbytnym smluvnim pozadavkem pro
uzavreni a plnéni smlouvy. V ramci pInéni smlouvy nebo pro
provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy s nami mazete
komunikovat — v takovém pfipadé muzeme kromé Vasich vyse
uvedenych osobnich udaju zpracovavat také osobni Gidaje vymezené
v €l. 6.2 tohoto dokumentu. Stejné tak budeme zpracovavat v ramci
plnéni smlouvy Vasi e-mailovou adresu pro zasilani oznameni o
pfipadnych zménach tohoto dokumentu nebo Vseobecnych
obchodnich podminek Balikobot.

Vy$e uvedené osobni Udaje zpracovavame také na zakladé nasich
opravnénych zajmu. Proti tomuto zpracovani mate pravo vznést
namitku (viz €l. 11 pism. g) tohoto dokumentu). Nasimi opravnénymi
z4jmy jsou:

e  zlepSovani nasich sluzeb,
e realizovani pfimého marketingu a souvisejici komunikace,

e evidence a kontrola Fadného poskytovani nebo dodavani
sluzeb,

e  kontrola vyuzivani sluzeb pro zajisténi souladu se
smluvnimi zavazky,

e  ochrana nasich pravnich zajm( a uplatriovani naroku.

VySe uvedené osobni Udaje zpracovavame také pro ucely pinéni
nasich pravnich povinnosti, pokud existuje pravni povinnost je
zpracovavat.

Nad réamec vySe uvedeného Vas midzeme uvést jako nasi referenci
(zejména na nasem Webu nebo prostfednictvim jinych médii), jestlize
jste nam k tomu udélili souhlas nebo pokud je to sjednano smlouvou.
V pfipadé zpracovani na zakladé souhlasu mizete souhlas kdykoli
odvolat dle €l. 11 pism. b) tohoto dokumentu.

Nad ramec vySe uvedeného jestlize jste udélili souhlas spolecnosti ve
skupiné Heureka Group (viz €l. 9 tohoto dokumentu) nebo jiné osobé
k tomu, aby nam predala Vas kontakt za i¢elem osloveni s nabidkou
nasich sluzeb, zpracovavame Vas$e osobni udaje v rozsahu Vami
udéleného souhlasu (napfiklad jméno, e-mailovou adresu, telefonni
gislo, 1CO, statni prislusnost, pracovni pozice, fakturaéni adresa a
adresa provozovny a informace o udéleném souhlasu) pro
marketingové Ucely. Vas souhlas mizete kdykoli bezplatné odvolat
prostfednictvim nas postupem dle ¢&l. 11 pism. b) tohoto dokumentu
nebo skrze oznameni o odvolani souhlasu adresované osobé, které
jste souhlas udélili.

6.2. Komunikace s Vami

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim riiznych kanald (zejména
centra zakaznické péce, e-mailu, chatovacich nastrojd, kontaktnich
formulafl a socialnich siti), zpracovavame Va$e nasledujici osobni
Udaje umozriujici kontakt s Vami:

e identifikacni Udaje (zejména jméno a pfijmeni, uzivatelské
udaje na socialnich sitich, IP adresa a jiné identifikatory),

e  kontaktni Gdaje (zejména telefonni &islo, e-mailova adresa),
e  Udaje o vyuzivani nasich sluzeb,

e  zaznamy o probéhlé komunikaci (v€etné obsahu zprav,
zaznamu telefonnich hovorud ¢i Vami poskytnutych
hlasovych nahravek),

e  prfipadné dalSi udaje, které nam sami v ramci komunikace
sdélite.
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VySe uvedené osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho
souhlasu, predevsim jestlize nas kontaktujete, aniz byste byli nas
zakaznik, smluvni partner ¢&i jina osoba ve smluvnim vztahu s nami.
Vas souhlas mizete kdykoli bezplatné odvolat (viz €. 11 pism. b)
tohoto dokumentu).

VySe uvedené osobni Udaje zpracovavame také na zakladé naSich
opravnénych zajmu. Proti tomuto zpracovani mate pravo vznést
namitku (viz €l. 11 pism. g) tohoto dokumentu). Nasimi opravnénymi
zajmy jsou:

e  Fadné vyfizeni Vasich pozadavk(,

e  evidence Vasich pozadavkl, abychom je mohli kontrolovat,
Ze je plnime fadné a véas,

e  prokazani, Ze jsme Vas poZzadavek pfijali a vyfidili,
e ochrana naSich pravnich zajm( a uplatiovani naroku,
e  zlepSovani naSich sluzeb.

Vyse uvedené osobni Udaje zpracovavame také pro ucely pInéni
nasich pravnich povinnosti, pokud existuje pravni povinnost
zpracovavat informace obsazené v nasi komunikaci nebo s ni
souvisejici.

6.3. Zasilani obchodnich sdéleni a dalsi odbér
informaci

A)  Zakladni informace k obchodnim a jinym marketingovym
sdélenim

Abychom Vam mohli zasilat obchodni sdéleni, kterymi se rozumi
newslettery a jind marketingova a obchodni sdéleni (zejména
informace o akcich, novinkach, soutézich nebo udalostech),
zpracovavame Vase nasledujici osobni tdaje:

e identifikaCni udaje (zejména jméno, pfijmeni),

e  kontaktni udaje (zejména e-mailova adresa, pfipadné
telefonni ¢islo),

e informace o tom, zda jste reagovali na naSe obchodni
sdéleni, zejména zda jste si dané obchodni sdéleni otevreli,
¢Ci zda jste otevreli odkaz v ném obsazeny (v takovém
pripadé Vasi identifikaci provadime skrze jedinecny
identifikator obsazeny v daném odkazu),

e  a dalSi osobni udaje, které nam v ramci obchodni a
marketingové komunikace poskytnete (napf. pfi aktivnim
zapojeni se do marketingovych akci).

Obchodni sdéleni zasilame na zakladé jedné z nasledujicich
podminek:

. Zasilani obchodnich sdéleni nasim zakaznikim

Jestlize jste naSim zakaznikem, tzn. jestliZze jste jiz vyuZili
nasich sluzeb (napfiklad jste vyuzili nasi sluzbu Software
Balikobot nebo jestliZze jste si na naSem Webu zalozZili
uzivatelsky ucet), a v souvislosti s tim jsme ziskali Vase
osobni Uudaje, zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé
nasich opravnénych zajmda, kterymi jsou realizovani
pfimych marketingovych aktivit, zejména informovani o
nasich nejnovéjsich nabidkach a poskytovani nabidek na
miru. Proti tomuto zpracovani mate pravo vznést namitku
(viz €l. 11 pism. g) tohoto dokumentu) nebo zrusit zasilani
obchodnich sdéleni postupem uvedenym nize.

Il. Zasilani obchodnich sdéleni, jestlize jste se pfihlasili k
odbéru

JestliZze jste se aktivné a dobrovolné pfihlasili k odbéru
nékterych nasich obchodnich sdéleni, zpracovavame vyse
uvedené osobni Udaje na zakladé Vami udéleného
souhlasu. Pokud souhlas neudélite, VaSe osobni udaje k
témto Gcellm nebudeme uzivat. Vas souhlas mlzete
kdykoli bezplatné odvolat (viz €l. 11 pism. b) tohoto
dokumentu).

B) Prizpsobeni obchodnich a jinych marketingovych sdéleni

Pro zasilani obchodnich sdéleni miZzeme na zakladé naseho
opravnéného zajmu, kterym je zasilani marketingovych sdéleni nasim
zakaznikm v ramci pfimych marketingovych aktivit, ktera obsahuji
pro nase zakazniky relevantni nabidky a doporuceni, pouzivat také
informace o Vasem vyuzivani nasich sluzeb (zejména historii
objednavek sluzeb) a typ zaméreni Vaseho podnikani pro zakladni
pfizpusobeni a zkvalitnéni nasich marketingovych sdéleni.

Jestlize ndm k tomu udélite souhlas, muzeme pfizplisobovat nase
obchodni a marketingova sdéleni pfimo Vam cilené na miru s
ohledem na Vas$e preference a zaméreni, a to za ucelem vétsiho
zvySovani kvality a relevance obchodnich sdéleni. V takovém pfipadé
muzeme obsah obchodnich sdéleni pfizplsobit prostfednictvim
pokrocilého profilovani dle informaci, které jsme ziskali na zakladé
Vaseho chovani pfi vyuzivani nasich sluzeb (zejména udaju, které
mate ve svém uzivatelském uctu &i klientské zoné, udajd, které jsou k
nim pfifazené, a udaji ziskanych pomoci marketingovych cookies v
pfipadé, Ze jste nam udélili souhlas s pouzivanim souborl cookies
pro marketingové ucely).

V souladu s €l. 11 pism. g) tohoto dokumentu mate pravo kdykoliv
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro tcely
pfimého marketingu a jeho zakladni personalizace; stejné tak mlzete
v souladu s ¢l. 11 pism. b) tohoto dokumentu kdykoli odvolat Vas
souhlas s profilovanim obchodnich sdéleni. Upozorniujeme vsak, ze v
pfipadé nékterych obchodnich sdéleni mize odvolani souhlasu s
personalizaci znamenat téZ ukonceni zasilani danych obchodnich
sdéleni; na uvedené budete vzdy upozornéni.

C) Ukonceni zasilani obchodnich a jinych marketingovym sdéleni

Pro vySe uvedené Gcely Vase osobni Udaje pouzivame po dobu
udéleni souhlasu &i trvani naSeho opravnéného zajmu. V pfipadg, Ze
od nas jiz nechcete dostavat pfislusna obchodni sdéleni, mate
moznost kdykoli a zdarma pozadat o zru$eni jejich zasilani, a to
jednim v nasledujicich zpusob:

e  postupem uvedenym v kazdém zaslaném obchodnim
sdéleni (vyuzitim odkazu v zapati daného obchodniho
sdéleni),

e  kontaktovanim nas za timto u¢elem e-mailem na adresu

legal@balikobot.cz.

Upozorrfiujeme, Ze vzhledem k technickému nastaveni rozesilky
obchodnich sdéleni mize dojit k prodlevé mezi odvolanim souhlasu ¢&i
odeslanim zadosti o zruSeni zasilani obchodnich sdéleni a
zaznamenanim této akce v nasich systémech, a proto se mize stat,
Z2e Vam v mezidobi je$té muze byt zaslano predmétné obchodni
sdéleni. V takovém pfFipadé prosime o pochopeni.

Po odvolani souhlasu &i odhlaSeni se z odbéru obchodnich sdéleni
muzeme na zakladé plnéni nasi pravni povinnosti uchovavat Vas e-
mail, pfipadné telefonni ¢islo, a informaci o datu odvolani souhlasu ¢i
odhlaseni se z odbéru v seznamu odhlaSenych osob, abychom
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zajistili, ze Vam jiz zadna obchodni sdéleni nebudeme zasilat (tzv.
seznam robinsonu). Pro tento ucel si uchovavame vyse uvedené
Udaje po neomezenou dobu.

Z davodu ochrany nasich pravnich zajm( a uplatriovani narokt
muzeme v oduvodnénych pfipadech zpracovavat Vase osobni udaje
na zakladé naseho opravnéného zajmu nadale i po ukonéeni zasilani
obchodnich sdéleni. Proti tomuto zpracovani mizete vznést namitku
(viz €l. 11 pism. g) tohoto dokumentu).

VysSe uvedené osobni Udaje muzeme zpracovavat také pro ucely
pInéni nasich pravnich povinnosti, pokud existuje pravni povinnost je
zpracovavat.

6.4. Cookies a vyuzivani osobnich udaja
navstévniku Webu

Pokud navstivite nas Web, zpracovavame udaje o Vasem chovani na
nasem portalu a odvozené Udaje (zejména Udaje o zafizeni jako je IP
adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni a jeho technické
parametry, pouzity prohlize¢ a jeho verze) prostfednictvim cookies

a podobnych technologii pro ukladani a éteni udaji z Vaseho
zafizeni.

Cookie je maly soubor pismen a €isel, ktery ukladame ve Vasem
internetovém prohlize€i nebo pevném disku Vaseho pocitace,
mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni, ze kterého si nas portal
prohlizite. Dale pouzivdame web beacons, které umoznuji zjistit, Ze
jste pfistoupili k ur€itému obsahu, a ziskat udaje o VaSem zafizeni,
(zjednodu$ené je dale oznacujeme také jako ,cookies”). Pomoci
cookies miZzeme zpracovavat Gdaje o VaSem chovani na nasem
Webu, Gdaje o Vasem chovani pfi ¢teni zprav, které Vam zasilame, a
odvozené udaje.

Na naSsem Webu pouzivame riizné druhy cookies. Nékteré z nich do
Va$eho zafizeni uklada pfimo nas Web, jiné ukladaji a ¢tou nastroje
tretich stran, které vyuzivame. Néktefi provozovatelé nastrojl tretich
osob (pfijemct), které vyuzivaji cookies, od nas ziskavaji udaje jako
zpracovatelé a néktefi jako samostatni spravci (Ci spole€ni spravci).
Své volby ohledné pouzivani cookies a zpracovani osobnich udajd na
nasem Webu mlzete zménit v patiCce Webu. V Nastaveni cookies
naleznete také podrobné informace o jednotlivych cookies tfetich
stran, které pouzivame, véetné konkrétnich uceld, rozsahu jejich
pouziti a doby uchovani osobnich tdaju, které prostfednictvim nich
ziskavame.

Nezbytné (technické) cookies a data ziskana jejich prostfednictvim
zpracovavame i bez VaSeho souhlasu, jelikoz jsou nezbytné pro
fungovani naseho Webu. V souladu s nasim opravnénym zajmem
totiz zajistuji, aby nas Web fungoval spravné, abyste nas mohli
kontaktovat pfes online formulaf, abychom si mohli zaznamenat, Ze
jste nam udélili souhlas, abychom Vas mohli identifikovat pfi
prechazeni mezi jednotlivymi strankami Webu a abychom dokazali
predchazet utoklim na nas Web a ohrozZeni jeho funkénosti

i bezpecnosti Vasich dat. Proti tomuto zpracovani mate pravo vznést
namitku (viz €l. 11 pism. g) tohoto dokumentu).

Ostatni cookies (analytické, statistické, marketingové) a data ziskana
jejich prostfednictvim zpracovavame pouze jestlize nam k tomu
udélite souhlas. Vas$ souhlas s uloZzenim téchto cookies

a zpracovanim osobnich udaji ziskanych na jejich zakladé muzete
kdykoli odvolat zménou provedenou v Nastaveni cookies.

6.5. Provadéni plateb

Fakturace a zplUsob uhrady nasich sluzeb se li§i v zavislosti na
zvoleném modelu spoluprace a na pfipadném pofizeni sluzby
prostfednictvim trzisté aplikaci.

Jestlize platite sluzby na nasem Webu, kde je dostupna platebni
metoda PayU poskytovana spole¢nosti PayU S.A., se sidlem
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, Polska republika, uplatni se na
Vas nize uvedené informace.

Spole¢nost PayU S.A. zpracovava Vase osobni Udaje v postaveni
spravce za UCelem realizace platebni transakce, vyfizeni pfipadné
reklamace platby, ovérovani a prevence podvodu a feSeni sporu a pro
plnéni zakonnych povinnosti. PayU S.A. zpracovava zejména
nasledujici Vase osobni udaje:

e identifikacni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, e-mailovou
adresu, telefonni €islo, bydlisté, IP adresu ¢i jiny Vas
identifikator,

e platebni a transakéni Udaje: platebni udaje a souvisejici
informace (napft. Cislo a typ platebni karty, ¢islo bankovniho
Uctu) a informace o transakci (Castka a stav transakce).

Spole¢nost PayU S.A. rovnéz umoznuje funkci uloZeni ¢isla platebni
karty pro budouci platby do uzivatelského uétu na Webu, a to za
Ucelem zrychleni platebniho procesu. Na rozdil od spole¢nosti PayU
S.A. my k Va$im uplnym platebnim Gdajim nemame pfistup — zobrazi
se nam pouze nékolik prvnich a poslednich &islic Vasi platebni karty.

Informace tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gidaju za ucelem
Uhrady nasich sluzeb v ramci jinych platebnich metod nez PayU jsou
vzdy uvedeny u dané platebni metody.

6.6. Udaje Adresat( zasilek

Pokud jste Adresatem zasilky, kterou Vam Odbératel €i jim uréena
osoba dorucuje prostfednictvim Softwaru Balikobot, pfedava nam
Odbératel ¢i jim uréena osoba Vase osobni Udaje zejména v
nasledujicim rozsahu:

e identifikacni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, nazev
spoleénosti, ICO, doruéovaci adresa, e-mailova adresa,
telefonni ¢&islo, popfipadé adresa vydejniho mista)

e  a pfipadné dal$i udaje nezbytné pro poskytnuti sluzby
Software Balikobot.

Na zakladé nasi povinnosti pInit smlouvu s Odbératelem, ktery je
spravcem, zpracovavame Vase vySe uvedené osobni udaje v
postaveni zpracovatele. V souladu se smluvnimi zavazky a pokyny
Odbératele mGzeme jakoZto zpracovatel pfedat nezbytné udaje také
poskytovatelim prepravnich a souvisejicich sluzeb zajistujicim
logistiku a expedici zasilky, ktefi jsou v postaveni samostatnych
spravcu a ktefi jsou ve smluvnim vztahu s Odbératelem &i jim
uréenou osobou.

V ramci poskytovani sluzby Software Balikobot pfedavame v
postaveni zpracovatele Odbérateli nebo Odbératelem uréené osobé
(zejména odesilateli zasilky) udaje o aktualnim stavu zasilky (tzv.
tracking data) a pfipadné dalSi udaje nezbytné pro evidenci fadného
doruceni zasilky, které nam pfedavaji poskytovatelé pfepravnich
sluzeb.

VaSe osobni udaje pro tento UCel zpracovavame v souladu se
smluvnimi zavazky s Odbératelem po dobu trvani smlouvy uzaviené s
Odbératelem. Pro Uc€ely ochrany nasSich pravnich narokd mizeme
Udaje v odlivodnénych pfipadech uchovavat v postaveni spravce po
dobu dalSich 4 let, pfipadné po celou dobu trvani soudniho, spravniho
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¢i jiného Fizeni a po zbyvajici ¢ast pfipadné promiceci doby po
ukon€eni takového fizeni, ledaze pravni pfedpisy stanovi pro
uchovavani udaja Ihatu delsi.

Odbératelé, jimi ur¢ené osoby a dal$i spravci osobnich tdaju
Adresatl zasilek jsou povinni informovat Adresaty zasilek o tom, Zze
zpracovavame jejich osobni Udaje jakozZto zpracovatel pro
Odbératele.

Tento €lanek se uplatni také na osobni udaje odesilatele zasilek,
jestlize odesilatel a Odbératel neni tentyz subjekt a odesilatel je
fyzicka osoba; v takovém pfipadé nam Odbératel pfedava kromé
osobnich udaji Adresatu zasilek i osobni Udaje odesilateld zasilek
(zejména jejich odesilaci adresu, jméno a pfijmeni povéfeného
zaméstnance &i jiné osoby povérené k odeslani zasilky, ICO, e-
mailovou adresu, telefonni ¢islo a pfipadné dal$i udaje nezbytné pro
odeslani zasilky).

6.7. UzZivatelské testovani a vyzkumy

Nase spole¢nost mlze organizovat a provadét uzivatelské testovani a
vyzkumy, které mohou zahrnovat vyzkumné rozhovory a dotazniky
zejména za UCelem zlepSovani naich sluzeb &i vyvijeni novych
sluzeb. Z toho divodu muzete byt osloveni s nabidkou k dobrovolné
G&asti na t&chto vyzkumech. Ugast Ggastnikil ve vyzkumu, véetné
podminek zpracovani osobnich Gdaju, se fidi samostatnymi
obchodnimi podminkami o ucasti ve vyzkumu.

7. Po jak dlouhou dobu zpracovavame
osobni udaje?

Osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytnou vzhledem ke
konkrétnim uceliim, pro které jsou zpracovavany. Doba zpracovani se
odviji od pravniho titulu a konkrétniho ucelu zpracovani nasledovné:

A) Zpracovani na zakladé souhlasu nebo pro plnéni smlouvy

Zpracovani osobnich udaju na zakladé Vaseho souhlasu probiha
pouze po dobu, na kterou je souhlas udélen, respektive do doby,
dokud Vas souhlas neodvolate (k odvolani souhlasu viz €l. 11 pism.
b) tohoto dokumentu).

Zpracovani osobnich udaju, které je nezbytné pro plnéni smlouvy,
probiha po dobu nezbytnou k uzavieni a plnéni smlouvy, respektive
po dobu trvani smluvnich zavazkd.

Nasledné v odGvodnénych pfipadech zpracovavame Vase osobni
Udaje i nadale, a to po dobu:

i) proml€eci doby pro jednotlivé naroky stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy navy$ené o 1 rok (zpravidla celkem 4 roky), a/nebo
po dobu trvani fizeni (zejména ob&anskopravniho, exekuéniho,
spravniho nebo trestniho Fizeni), v némz jsou osobni udaje pouzity
nebo je nezbytné je pouzit, a dale po dobu zbyvajici ¢asti pfipadné
promiCeci doby po ukon&eni takového Fizeni, a to vSe na zakladé
naseho opravnéného zajmu, kterym je ochrana nasich pravnich
zajmu a uplatriovani naroku, a/nebo

ii) po dobu nezbytnou k pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpist stanovenou pravnimi pfedpisy pro uchovani dokumentt a
dat (napf. dariovych a Gcetnich dokladu).

B) Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
Zpracovani osobnich Udaju na zakladé naseho pravniho zajmu

probiha po dobu trvani pfislusného opravnéného zajmu, jak je
podrobné vymezeno v €l. 6 tohoto dokumentu, pfiéemz mate pravo

proti tomuto zpracovani vznést namitku (viz ¢l. 11 pism. g) tohoto
dokumentu).

Poté v odlivodnénych pfipadech zpracovavame Vase osobni udaje i
nadale, a to po dobu nezbytnou k pInéni povinnosti vyplyvajicich z
pravnich predpist stanovenou pravnimi pfedpisy pro uchovani
dokument(l a dat (nap¥. dariovych a ucetnich dokladu).

C) Zpracovani pro plnéni pravnich povinnosti

Zpracovani osobnich udaju pro Gcely plnéni nasich pravnich
povinnosti probih&d po dobu stanovenou pfislusnym pravnim
predpisem.

Poté v odlivodnénych pfipadech zpracovavame Vase osobni udaje i
nadale, a to po dobu proml€eci doby pro jednotlivé naroky stanovené
pFislusnymi pravnimi pfedpisy navySené o 1 rok (zpravidla celkem 4
roky), a/nebo po dobu trvani fizeni (zejména ob&anskopravniho,
exekucéniho, spravniho nebo trestniho fizeni), v némz jsou osobni
udaje pouzity nebo je nezbytné je pouzit, a dale po dobu zbyvajici
¢asti pfipadné promiceci doby po ukonéeni takového fizeni, a to vSe
na zakladé naSeho opravnéného zajmu, kterym je ochrana nasich
pravnich zajm( a uplatriovani naroku.

8. Z jakych zdroju osobni udaje
ziskavame?

Osobni udaje ziskavame pfimo od Vas, nebo je ziskavame jinym
zakonnym zpusobem (typicky jestlize nam je predala jina osoba).

9. Komu osobni udaje predavame?

VasSe osobni Udaje muzeme predavat dal§im subjektim, tzv.
pFijemcim, zejména za Ucelem provedeni zpracovani pro nas

(v pfipadé zpracovatell), spoleéné s nami (v pfipadé spole¢nych
spravcu) nebo bez ohledu na nase zpracovani (tj. v pfipadé
samostatnych spravcu).

A) Zpracovatelé

Nasi zpracovatelé zpracovavaji Vade osobni udaje podle nasich
pokynu a pro nase Ucely, a to na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich udaju. Jedna se zejména o nasledujici kategorie pfijemcu:

e  poskytovatelé cloudovych ulozist a hlavnich informacénich
systémda,

e  poskytovatelé komunikacnich sluzeb véetné nastroji pro
spravu a nahravani telefonickych hovort a rozesilani e-
mailovych zprav, projektovych sluzeb, sluzeb pro fizeni a
evidenci vztahd se zakazniky a nastroju pro spravu a
analyzu dat,

e  poskytovatelé vyvoje informacnich systémU a poskytovatelé
technické a bezpecnostni podpory,

e  smluvni partnefi, ktefi zpracovavaji udaje prostfednictvim
cookies a jinych podobnych technologii (viz €l. 6.4 tohoto
dokumentu),

e adalSi dodavatelé, ktefi nam poskytuji dalsi sluzby,
zejména za uCelem zajisténi poskytovanim nasich sluzeb
nasim zakaznikim.

B) Samostatni spravci

V nékterych pfipadech pfedavame osobni Udaje samostatnym
spravcum, ktefi zpracovavaji Vase osobni tdaje samostatné pro své
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vlastni U€ely a na vlastni odpovédnost. Jedna se zejména o
nasledujici kategorie pfijemcu:

e  poskytovatelé platebni brany a jinych platebnich metod,

e  smluvni partnefi, ktefi zpracovavaji udaje prostfednictvim
cookies a jinych podobnych technologii,

e  Odbératelé, poskytovatelé prepravnich sluzeb, potazmo
dalSi osoby zapojené do doru€ovani zasilek,

e  dalSi subjekty, jestlize je to nezbytné pro pInéni zakonné
povinnosti, ktera se na nas vztahuje (zejména pokud by
byla vykonavana kontrolni ¢i jina obdobna ¢€innost ze strany
organt verejné moci).

C) Spolecni spravci

V nékterych pfipadech, kdy spoleéné s dalSi osobou uréujeme ucel a
prostfedky zpracovani osobnich udaju, mGzeme byt s touto dalsi
osobou v postaveni spole¢nych spravcu.

Vycet jednotlivych pfijemctl je uveden v Seznamu prijemct osobnich
udajd, ktery je aktualizovan v pravidelnych intervalech.

Zpracovani Vasich osobnich udaji provadi nasi zaméstnanci a dal$i
dodavatelé a partnefi, ktefi dodrzuji podminky ochrany osobnich
Udajl a jsou zavazani k mi€enlivosti.

JelikozZ jsme soucasti skupiny Heureka Group, mohou byt Vase
osobni udaje pfedavany a zpracovavany i jinymi

spole€nostmi nalezejicimi do této skupiny za uc¢elem poskytovani
poZadovanych sluzeb a pInéni smluv, pInéni zakonnych povinnosti i
ochrany nasich opravnénych zajmu (zejména vymahani pohledavek
a vedeni soudnich sport). NaSe spole¢nost muze vystupovat pfi této
spolupraci v pozici spravce, spole€ného spravce i zpracovatele, vzdy
s ohledem na konkrétni zpusob a ucel zpracovani. Dalsi ¢lenové
skupiny Heureka Group jsou:

e  Heureka Group a.s., ICO: 078 22 774, se sidlem Karolinska
706/3, 186 00, Praha 8 — Karlin, Ceska republika,

° DATAWEPS services s.r.o., ICO: 026 02 059, se sidlem
Novackova 401/53, Husovice, 614 00 Brno, Ceska
republika,

e  Online Comparison Shopping Kft., identifikacni ¢. 01-09-
186759, se sidlem Rakéczi ut 70-72, H-1074 Budapest,
Madarska republika,

e HEUREKA GROUP RO s.r.l., identifika¢ni ¢.
J40/22748/2023, se sidlem Bucuresti Sectorul 2, Bulevardul
Dimitrie Pompeiu, Nr. 9-9A, Iride Business Park, Cladirea
14, BIROUL RESCO-WORK14, Bukurest, Rumunska
republika,

e Ceneje d.o.o., identifikacni €. 6699421000, se sidlem se
sidlem Dunajska cesta 155, 1000 Lublan, Slovinska
republika,

e sMind d.o.o., identifikacni ¢. HR69167525631, se sidlem
Ulica grada Vukovara 269D, 10000 Zahfeb, Chorvatska
republika.

10. Pfedavame osobni udaje do tretich
zemi nebo mezinarodnim organizacim?

Vas$e osobni Udaje nepfedavame do tretich zemi (tj. zemi, které
nejsou soucasti Evropského hospodarského prostoru) nebo

mezinarodnim organizacim, neni-li v tomto dokumentu stanoveno
jinak.

Jestlize méa dochazet k predavani Vasich osobnich udaju do treti
zemé (viz pfijemci uvedeni v €l. 9 tohoto dokumentu), nebo
mezinarodni organizaci, dochazi k tomu v souladu s ¢l. 44 a nasl.
GDPR pouze tehdy, jestlize:

a) Evropska komise rozhodla, Ze dana tfeti zemé zajistuje
odpovidajici troveri ochrany osobnich udajd, nebo

b) jsou poskytnuty vhodné zaruky, zejména pomoci
standardnich smluvnich doloZek o ochrané osobnich udaju
schvalenych Evropskou komisi, doplnénych pfipadné o
dalS$i dodate¢na opatfeni, nebo pomoci jinych vhodnych
zaruk, za podminky, Ze jsou k dispozici vymahatelna prava
subjekt udaji a Gu€inna pravni ochrana subjektl udaju.

11. Jaka mate prava v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju?

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji mate nasledujici
prava:

a) Pravo na pfistup k osobnim udajim

Mate pravo ziskat informace, zda zpracovavame Vase
osobni Udaje, a pokud ano, mate pravo ziskat také
informace o tom, jaké udaje o Véas zpracovavame, za jakym
Ucelem, jakym zplisobem, po jakou planovanou dobu, kde
¢i od koho Vase osobni udaje ziskavame, komu je
predavame a dalSi informace souvisejici se zpracovanim
Vasich osobnich udaja.

Pokud VaSe osobni Gdaje zpracovavame, mate pravo
ziskat pristup k témto osobnim udajim skrze zadost o kopii
(vypis) zpracovavanych osobnich udaju. Kopii Vasich
osobnich udaji Vam poskytneme bezplatné a bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od
prijeti Vasi zadosti. Ve vyjime¢nych pfipadech, zejména z
ddvodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
Ihatu prodlouzit o 2 mésice, pfi¢emz o takovém prodlouzeni
a jeho zdGvodnéni Vas budeme informovat.

b) Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajl

Jestlize Va$e osobni udaje zpracovavame na zakladé
Vaseho souhlasu, mate pravo souhlas kdykoli bezplatné
odvolat. Va$e udaje nebudeme po obdrzeni odvolani
souhlasu dale zpracovavat. Odvolanim souhlasu neni
dotéena zakonnost zpracovani zalozeného na souhlasu
pfed jeho odvolanim. | pfestoZe odvolate souhlas, jsme
opravnéni pokracovat ve zpracovani Vasich osobnich tdaja
v pfipadé, Ze je dan jiny pravni divod pro jejich zpracovani.

c) Pravo na opravu

Pokud zjistite, ze zpracovavané osobni udaje jsou
nepfesné nebo nelplné, mate pravo na to, abychom je
opravili nebo je doplnili s pfihlédnutim k u¢eldm zpracovani.

d) Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®)

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni
udaje vymazali. VaSe osobni udaje bez zbyte€ného odkladu
vymazeme, pokud je dan néktery z nasledujicich divodi:

i Va$e osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro
které jsme je zpracovavali,
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ii. odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
pfiemz se jedna o udaje, k jejichz zpracovani je Vas
souhlas nezbytny, a zarovern nemame jiny pravni
davod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme nadale
zpracovavat,

iii. vyuzijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani (viz €l. 11 pism. g) tohoto dokumentu) u
osobnich Udaju, které zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajma, a my shledame, ze jiz
nemame zadné opravnéné zajmy, které by toto
zpracovani opraviovaly,

iv. domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani
osobnich Udaju neni v souladu s pravnimi predpisy,
nebo

V. existuje ¢i nam vznikla pravni povinnost vymazat

predmétné osobni udaje.

Méjte vS8ak na paméti, ze i kdyz je dan néktery z téchto
dlvodud, neznamena to, Ze ihned smazeme vSechny Vase
osobni udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadég, ze
zpracovani Vasich osobnich udajd je i nadale nezbytné pro
plnéni nasi pravni povinnosti nebo opravnéného zajmu pro
urc¢eni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroku.

e) Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo nas pozadat o omezeni zpracovani Vasich
osobnich Udaju. Toto pravo Vam umoziiuje v urcitych
pfipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich
osobnich Udaju a tyto idaje nebyly po omezenou dobu
predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani.
Zpracovani osobnich Udaju omezime, jestlize:

i popirate pfesnost Vasich osobnich Gdajd, nez si
ovéfime, jaké udaje jsou spravné,

ii. Vas$e osobni Udaje zpracovavame bez dostatec¢ného
pravniho zakladu, ale Vy budete pfed vymazem
takovych Udaji upfednostriovat pouze omezeni jejich
pouziti (napf. pokud oc¢ekavate, Ze byste nam v
budoucnu takové udaje stejné poskytli),

iii. Va$e osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely
zpracovani uvedené v tomto dokumentu, ale Vy je
poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokl, nebo

iv. vznesete namitku proti zpracovani (k danému pravu
viz nize €l. 11 pism. g) tohoto dokumentu), nez
vyhodnotime, zda je Vase namitka odlvodnéna.

f)  Pravo na pfenositelnost udaja

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Gdaje, které
jste nam poskytli a které zpracovavame na zakladé Vaseho
souhlasu nebo na zakladé pinéni smlouvy, a mate pravo po
nas také pozadovat, abychom je predali jinému spravci.

Toto pravo na prenositelnost Gidaju Ize uplatnit jen u téch
osobnich Udajl, které zpracovavame automatizované v
elektronickych databazich. Vase osobni udaje Vam nebo
uréenému druhému spravci poskytneme ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

g) Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaja, k némuz dochazi na zakladé opravnéného zajmu

sledovaného nami nebo tfeti stranou, véetné prava podat
namitku proti s tim souvisejicim profilovanim. Jde-li o pfimé
marketingové aktivity a pfipadné s tim souvisejici
profilovani, pfestaneme Vase osobni Udaje zpracovavat bez
dalSiho; v ostatnich pfipadech tak uc¢inime, pokud
nebudeme mit zavazné opravnéné divody pro to, abychom
v takovém zpracovani pokracovali.

h)  Pravo podat stiznost

Uplatnénim Vasich prav neni nijak dotéeno Vase pravo
podat dotaz nebo stiznost u pfislusného dozorového ufadu.
Toto pravo muzete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se
domnivate, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame v rozporu
s pravnimi predpisy. StiZznost miZete podat u Uradu pro
ochranu osobnich udajd, ktery sidli na adrese Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Veskeré zadosti o vykon vy$e uvedenych prav véetné provedeni
Ukonu s nimi souvisejicich se poskytuji a ¢ini bezplatné. Pouze v
pfipadé, kdy by se Vase vySe uvedené zadosti opakovaly, mohli
bychom Uétovat pfiméreny poplatek z divodu administrativnich
nakladu, které nam vznikly pfi vyfizovani Vasi Zadosti. Pfipadné
pokud by byly Vase vySe uvedené Zadosti zjevné neddvodné nebo
nepfiméfené, mame pravo Vas bud vyzvat k zaplaceni pfiméfeného
poplatku, nebo mame pravo odmitnout vyhovéni takovym zadostem.

12. Jak se na nas obratit v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju?

Pro uplatnéni Vasich prav dle ¢l. 11 tohoto dokumentu a pfipadné
dalSi dotazy, stiznosti nebo Zadosti souvisejici se zpracovanim Vasich
osobnich udaju nas nevahejte kontaktovat na adrese

legal@balikobot.cz.
13. Zavérecna cast

Tento dokument mizeme jednostranné ménit, zejména z divodu
zmén pravnich predpist nebo zmén nasich sluzeb a s tim spojenych
zmén ohledné zpracovani Vasich osobnich udaja. Jestlize provedeme
zmény tohoto dokumentu, oznamime Vam to ve formé e-mailu
zaslaného na Vasi e-mailovou adresu, kterou vedeme v evidenci e-
mailovych adres uzivatel( naseho portalu &i pfijemct jinych nasich
sluzeb, na které se vztahuje tento dokument. Soucasti oznameni
bude rovnéz nové znéni tohoto dokumentu ve formatu .pdf, popfipadé
bude tento dokument poskytnut v jiné formé& umoznujici zobrazeni
jeho textové podoby a jeho jednoduchou archivaci. Oznameni Vam
poSleme vzdy pfedem, zpravidla 15 dni pfede dnem nabyti u€innosti
nového znéni tohoto dokumentu.

V pfipadé jakychkoli dotazli ke zpracovani Vasich osobnich Udaju nas
nevahejte kontaktovat na legal@balikobot.cz.

Tento dokument je u¢inny dnem 1. 6. 2026.
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